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CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO DE ACESSO CONDICIONAE%Q deAdst’ %, 7/
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DAS PARTES

Pelo presente, USE COMUNICACOES E TELECOMUNICACOES LTDA, nome fantasia USE
TELECOMUNICACOES, empresa regularmente constituida, inscrita no CNPJ sob o n°.
29.568.281/0001-65, com sede na Rua Leonardo Rodrigues Da Silva, n° 471, andar 1, bairro
Pitangueiras, CEP: 42.701-420, na cidade de Lauro de Freitas, estado da Bahia, neste ato
representado por seu representante legal nos termos de seu Contrato Social, autorizada pela Anatel
para Prestagdo do SeAC pelo Ato n°. 5508 de 22 de setembro de 2020, doravante denominada
PRESTADORA, coloca a disposicédo de seu ASSINANTE, apés a assinatura do Termo de Ades&o ou
Aceitacdo Eletronica deste contrato, do Servigo de Acesso Condicionado (SeAC), bem como a
prestacdo do Servigo de TV a Cabo (TVC), do Servigo de Distribuigdo de Sinais Multiponto Multicanal
(MMDS), do Servigo de Distribuigdo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite
(DTH) e do Servigo Especial de Televisdo por Assinatura (TVA), na forma da regulamentagdo do
servico editada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — Anatel, mediante as clausulas e
condicdes a seguir articuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO.

1.1. Constitui objeto deste instrumento tornar disponivel ao ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica, o
Servico de Acesso Condicionado (SeAC), cuja recepgdo é condicionada a contratagdo remunerada
por assinantes e destinado a distribuicdo de contelidos audiovisuais na forma de pacotes, de canais
de programagido nas modalidades avulsa de programacédo e avulsa de conteido programado e de
Canais de Programagéo de Distribuigdo Obrigatdria, bem como a prestag¢éo do Servigo de TV a Cabo
(TVC), do Servigo de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), do Servigo de Distribui¢éo
de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH) e do Servico Especial de
Televisdo por Assinatura (TVA), de interesse coletivo, por intermédio de quaisquer meios
tecnoldgicos, de acordo com a viabilidade técnica no endereco de instalag&o.

1.1.1. Demais utilidades adicionais inerentes ao SeAC, eventualmente disponibilizadas pela
PRESTADORA, como pay-per-view, gravacdo ou demais servicos de valor adicionado (SVA)
poderdo ser requeridas pelo ASSINANTE, a qualquer momento, e serdo objeto de cobranga
especifica, condicionando-se a ativagéo destes a existéncia de condigdes técnicas.

1.2. A prestagdo do Servigo de Acesso Condicionado - SeAC encontra-se sob a égide da Lei n°
12.485, de 12 de setembro de 2011; do Regulamento do Servico de Acesso Condicionado (SeAC),
aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 581, de 26 de Margo de 2012, do Regulamento dos Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugéo n.° 632, de 07 de margo
de 2014 e demais normas aplicaveis a espécie.

1.3. A prestagdo do SeAC sera realizada diretamente pela PRESTADORA, que se encontra
devidamente autorizada, conforme autorizagdo expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, com outorga nos termos do Ato n°. 5508 de 22 de setembro de 2020,
Central de atendimento n® (71) 3599-1000, disponibilizado o recebimento de ligacbes a cobrar,
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enderego eletrénico www.usete .com.br, e e-mail suporte@usetelecom.com.br, limitando sua
oferta, contudo, a localidades tecnicamente viaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - DA CONTRATAGAO DO SERVICO.

2.1. Apos o cadastramento do ASSINANTE, e a partir da aceitagdo deste Contrato, 0 mesmo adquire
o direito de utilizar o servico, durante prazo indeterminado, na modalidade contratada, em
conformidade com o Termo de Ades&o, bem como a prestagéo de servicos de suporte técnico,
assumindo a responsabilidade, civil e criminalmente, pela utilizagdo dos servicos e demais
obrigacdes decorrentes do presente.

2.1.1. A disponibilizacdo do servico estad condicionada ao ASSINANTE solicitar a instalacdo em
endereco que goze de disponibilidade e viabilidade técnica; além de adimpléncia da taxa de
instalacao, se houver, e opcdo inequivoca pela contratagdo.

2.1.2. Os Servigcos destinam-se ao uso, exclusivamente, individual e doméstico do ASSINANTE,
sendo vedada qualquer forma de compartilhamento, retransmisséo e/ou reproducéo, assim como a
cessdo, comercializacdo, operacdo em rede, ou qualquer utilizagdo econdmica pelo ASSINANTE,
sob pena de indenizagdo a PRESTADORA pelo uso indevido.

2.2. Estando o imével do ASSINANTE dentro da area de cobertura e havendo disponibilidade técnica
para a instalacdo, a PRESTADORA promovera a instalacio no prazo minimo de 02 (dois) dias uteis,
salvo estipulagéo em contrario mencionada na “Ordem de Servigo”, e maximo de 15 (quinze) dias,
contados da data em que o ASSINANTE apresentar, quando necessario for, autorizagdo do sindico
do condominio ou dos demais conddminos para a ligagdo dos sinais, ou, se for o caso, da data do
término das obras civis. Ndo sendo necessarias autorizagcbes nem a realizagéo das obras, o prazo
para a instalagdo comecara a fluir da data da confirmacgéo de disponibilidade técnica de instalagéo do
servico, desde que a PRESTADORA ja se encontre ciente da celebracdo do “Termo de Ades3o”
pelo ASSINANTE.

2.2.1. O prazo para ativagdo, constante do Termo de Ades&o, podera ser estendido a periodo
indeterminado na superveniéncia das seguintes condicdes: (i) o ASSINANTE n&o disponibilizar local
ou estacOes adequadas para a ativacdo dos servigos; (ii) eventos fortuitos ou de forga maior, como
instabilidade climatica; (iii) atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como na entrega dos
equipamentos necessarios; (iv) outras hipoteses em que néo exista culpabilidade da PRESTADORA.

2.3. APRESTADORA podera, a seu critério, conceder ao ASSINANTE condigdo promocional para
assinatura de seus servigos, incluindo, mas ndo se limitando, a descontos nas mensalidades,
bonificagdes de canais e/ou servigos, dentre outras. As promogfes nunca excederdo ao prazo
maximo de 12 (doze) meses, podendo viger por prazo inferior caso haja estipulagdo em contrario nos
respectivos anuncios ou lancamentos. Outrossim, a PRESTADORA reserva-se ao direito de alterar e
retirar, a qualguer momento, quaisquer condigbes promocionais eventualmente disponibilizadas
aos assinantes, porque delas nio se originam direito adquirido, sem prejuizo das ja concedidas até a
sua cessacao.

2.3.1. O ASSINANTE declara-se integralmente ciente de que, caso ja tenha usufruido de qualquer
condi¢@o promocional para assinar os servicos da PRESTADORA, a qualquer tempo anteriormente a
celebracgdo deste Contrato, ndo tera direito a usufruir novamente de condigdes promocionais para a
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2.4. Para usufruir do servico, o ASSINANTE devera adquirir € manter em funcionamento os
equipamentos necessarios para a consecugio perfeita dos servigos, devendo arcar com todos os
custos envolvidos.

2.5. Se, a qualquer tempo e por qualquer motivo, o ASSINANTE deixar de ter os direitos de
utilizagéo dos meios de acesso ou ficar impossibilitado de utiliza-los, devera informar imediatamente
a PRESTADORA, por escrito, e-mail, carta, fax ou por telefone através da Central do Assinante,
requerendo o cancelamento, sob pena de continuar obrigado a pagar o prego mensal do servico.

2.6. O ASSINANTE devera fornecer informagbes verdadeiras, atualizadas e completas a seu
respeito, no ato de seu cadastramento. A PRESTADORA podera, a qualquer tempo, verificar a
veracidade das informagdes prestadas, e, sendo constatada qualquer irregularidade nos dados
fornecidos, o ASSINANTE serd notificado pela PRESTADORA para que providencie as devidas
corregbes de suas informagdes prestadas anteriormente. A PRESTADORA podera suspender o
fornecimento do servico até que o cadastro seja devidamente corrigido pelo ASSINANTE, sem
interrupcao dos pagamentos devidos.

2.7. O ASSINANTE autoriza a manutengdo de seus dados cadastrais nos arquivos
da PRESTADORA, que somente podera utiliza-los para o fim pelo qual foram coletados, salvo
mediante consentimento do usuario ou ordem judicial.

28. Toda e qualquer mudanga nas instalagdes, configuragbes ou planos solicitados
pelo ASSINANTE, incluindo a posterior mudanca de local da prestagéo do servigo, fica desde ja
condicionada a existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalacido do
servico.

2.8.1. E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de endereco para a mesma cidade, desde
que existam condigGes técnicas de instalagdo no novo endereco indicado. Caso deseje transferir a
prestag@o do servico para um endereco onde exista previsdo para atendimento futuro do servico,
desde que tal previsdo ndo exceda o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da
solicitagio pelo ASSINANTE, a prestacéo do servigo sera suspensa por este periodo. Ndo cumprido
o acima estabelecido, em qualquer das hipéteses, rescindir-se-4 automaticamente o presente, sem
6nus a qualquer das partes, exceto na hipétese de fidelidade vigente. Em caso de possibilidade da
transferéncia, em qualquer das hipdteses, o ASSINANTE pagara a PRESTADORA a taxa de
transferéncia vigente na ocasido.

2.9. E imprescindivel a presenga do ASSINANTE ou representante qualificado durante toda a
instalacao do servico contratado no endereco indicado pelo ASSINANTE. O mesmo devera indicar
os locais de passagem dos cabos, de instalagcdo dos equipamentos e indicagdo de dutos elétricos
e/ou hidraulicos para evitar acidentes no momento da instalagdo. A PRESTADORA nido se
responsabiliza se, por indicacdo errbnea do cliente, forem afetadas as instalagdes elétricas,
hidraulicas, de telefonia ou outras que se encontrem instaladas no endereco indicado
pelo ASSINANTE, ficando o mesmo responsavel por toda a despesa de recuperacgéo das instalagbes
porventura danificadas, inclusive dos equipamentos de infraestrutura da PRESTADORA. Caso haja
necessidade de passagem de cabos e/ou equipamentos por telhados, lajes ou outras coberturas, fica

v



REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
LAURO DE FREITAS-BA
REGISTRO EFETUADO PARA EFEITO DF
CONSERVAGAC, NOS TERMOS DO ART.
127, VI, LE1 6.015/73 - LRP

Oficial / Subst® @;7{ J

desde ja a PRESTADORA isenta de responsabilidade por quebras, avarias ou outros danos
causados aos mesmos.

2.10. E de inteira responsabilidade do ASSINANTE providenciar a instalacdo dos equipamentos
necessarios a protegdo de rede, isentando, desde ja, a PRESTADORA de quaisquer danos
causados ao ASSINANTE, quaisquer que sejam as causas, se oriundos da nio utilizagcdo ou da mé
utilizagéo dos equipamentos ora mencionados.

CLAUSULA TERCEIRA - DA LOCAGAO DOS EQUIPAMENTOS.

3.1. APRESTADORA disponibilizara ao ASSINANTE, quando necessario e acordado entre as
partes, mediante locagdo, com prazo de restituicdo, os equipamentos descritos no “Termo de
Adeséo”, ficando este responsavel pelos mesmos na forma dos artigos 565 a 578 do Cédigo Civil
Brasileiro, devendo restitui-los 8 PRESTADORA, caso haja rescis&o do presente contrato, no prazo
maximo de 03 (irés) dias contados da rescis3o, independentemente de notificagdo judicial ou
extrajudicial.

3.2. O ASSINANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e 0s prejuizos advindos da
locagéo, observar a guarda, a diligéncia, o cuidado e conservagdo dos equipamentos relacionados
no “Termo de Ades3o”, de forma a restitui-los em perfeito estado de funcionamento.

3.2.1. Advindo danos que prejudiquem sua utilizagdo, extravio, destruicdo ou deterioragdo dos
equipamentos descritos no “Termo de Ades#o”, ficara o ASSINANTE obrigado a indenizar a
PRESTADORA em importe equivalente ao valor de mercado do equipamento na época em que se
exigir o pagamento.

3.3. E vedado ao ASSINANTE alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a terceiros, seja
pessoa fisica ou juridica, exceto aos técnicos da PRESTADORA devidamente identificados, ceder,
gratuita ou onerosamente, os equipamentos relacionados no “Termo de Ades3o” ou ainda destina-los
a finalidade diversa da aqui pactuada, sob pena de ser considerado depositario infiel e ao pagamento
de multa no valor total dos equipamentos que est&o sob dominio do ASSINANTE.

3.4. O ASSINANTE renuncia, desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer direito de
retencéo de tais equipamentos ao final deste contrato, obrigando-se ainda a devolvé-los ou coloca-
los a disposicdo da PRESTADORA em perfeito estado de conservagéo e funcionamento no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis, sob pena de ser considerado depositario infiel e ao pagamento de
multa no valor dos equipamentos retidos.

3.5. A PRESTADORA podera requisitar a devolugio ou substituicdo imediata de qualquer
equipamento de sua propriedade ao ASSINANTE, desde que o servico prestado ndo seja
descontinuado, e entdo fornecer outro equipamento similar ou solucdo que obtenha os mesmos
resultados.

3.6. Em caso de inadimpléncia por parte do ASSINANTE do valor da locagdo dos equipamentos pelo
periodo superior a 30 (irinta) dias, a PRESTADORA estara autorizada, independentemente de
qualquer notificagdo, a proceder com a retirada dos equipamentos locados.
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CLAUSULA QUARTA - DO SUPORTE TECNICO

4.1. A contratagdo do servico inclui a prestagdo de servigo de suporte técnico das 8 (oito) as 20
(vinte) horas, nos dias Uteis, salvo interrupgGes necessarias por ocasi&o de servigos de manutencio
no sistema, falhas decorrentes da operacao das empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das
eémpresas prestadoras de servicos de telecomunicagdes envolvidas direta ou indiretamente na
prestacéo do servico objeto do presente Contrato, caso fortuito e forca maior, ou ainda, agées ou
omissées de terceiros.

4.1.1. O ASSINANTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela PRESTADORA
€ 0 meio apto a registrar reclamagdes quanto aos servicos contratados, sendo taxativamente vedada
a utilizag&o de quaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento,
para registrar reclamacdes, criticas ou solicitagdes quanto 8 PRESTADORA ou quanto aos servigos
prestados pela PRESTADORA. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da
PRESTADORA, na rescisdo de pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus &
PRESTADORA, ficando o ASSINANTE sujeito as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

4.1.2. O ASSINANTE, antes de solicitar o reparo, deve certificar-se de que a dificuldade é devida a
problemas na infraestrutura da PRESTADORA. Efetuada a visita pelos técnicos da PRESTADORA e
constatado que o problema se encontra ou incute exclusivamente ao ASSINANTE, sera cobrada
Taxa de Visita em conformidade com a tabela de valores vigente & época.

4.1.3. A Taxa de Visita, em valor consonante com a tabela de valores vigente 4 época do ocorrido,
também sera cobrada nas hipéteses em que houver deslocamento improdutivo de técnico, em face
de auséncia do ASSINANTE ou acesso impossibilitado ou, também, nas visitas ensejadas por mau
uso do equipamento/sistema e servicos adicionais ou, ainda, quando o ASSINANTE recusar-se a
efetuar o procedimento de reparo orientado pelo suporte via telefone.

4.1.4. O ASSINANTE deve assegurar que na data agendada haja uma pessoa responsavel, maior de
18 anos, portando documento, que autorize a entrada de técnicos credenciados da PRESTADORA
no local onde os equipamentos serdo instalados ou reparados.

4.2. A PRESTADORA tera o prazo maximo de 48 (quarenta e oito horas) contadas da reclamacgao
feita pelo ASSINANTE, dirigida diretamente para a Central de Atendimento, para efetivo
atendimento.

4.3. APRESTADORA é responsavel somente pela instalagdo, manutencso, prestacéo de assisténcia
técnica e retirada dos equipamentos de sua propriedade, nio estendendo aos equipamentos de
propriedade do ASSINANTE, por exemplo, mas nao limitado a televisores, aparelhos de DVD.

4.4. A conduta do ASSINANTE, no seu contato com os atendentes do suporte técnico
da PRESTADORA n3o sera ameagcador, obsceno, difamatério, pejorativo, prejudicial ou injurioso,
nem discriminatério em relagdo a raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisso imediata
do Contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.
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4.5. A responsabilidade da PRESTADORA limita-se aos seus melhores esforgos empreendidos com
vistas ao atendimento satisfatério das perguntas e duvidas do ASSINANTE referentes ao objeto
deste contrato.

4.6. APRESTADORA nio se responsabiliza pela solugdo das referidas duvidas e perguntas no
momento da consulta ao servico, envidando, no entanto, seus melhores esforgos para tanto.

4.7. APRESTADORA exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou
danos causados ao ASSINANTE ou a terceiros pela nao implementacéo, pela implementag&o parcial
ou pela ma implementacdo da solugéo oferecida as duvidas e perguntas apresentadas e
relacionadas aos servicos objeto deste contrato.

4.8. APRESTADORA nio se responsabiliza pelos servicos de instalagdo, manutenc3o, suporte
técnico e outros servicos eventuais que se refiram aos equipamentos do ASSINANTE ou que forem
direta ou indiretamente utilizados por terceiros fornecedores de meios.

4.9. A PRESTADORA nio garante prestacdo de suporte quando os equipamentos
do ASSINANTE n3o forem compativeis ou conhecidos pela PRESTADORA ou n3o possuam os
requisitos minimos necessarios para garantir o padréo de qualidade e o desempenho adequado do
servigo prestado.

4.10. A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informacdes do
ASSINANTE, sobretudo no que se refere aos registros de conex3o armazenados, empregando para
tanto todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar sua protegdo conforme os ditames
legais.

4.10.1. A PRESTADORA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e 0s registros de conexio
quando determinado formalmente pela autoridade judiciaria ou outra legalmente investida desses
poderes, e quando taxativamente ordenada a apresentagdo de informagdes relativas ao
ASSINANTE.

4.10.2. A ades3o ao presente Contrato importa na ciéncia e anuéncia do ASSINANTE de que o uso
de seus dados pessoais (nome, telefone, e-mail) pela PRESTADORA ¢ condig&o primordial para o
fornecimento dos servicos, nos moldes do §3°, do art. 9° da Lei 13.709/18.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

5.1. A presente relagéo juridica se rege pelos principios, garantias, direitos e deveres dispostos na
Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, bem como sado deveres da PRESTADORA, dentre outros, os
previstos na legislagdo especifica, termos de autorizagdo e nos artigos 72 e seguintes do
Regulamento do Servico de Acesso Condicionado (SeAC).

5.2. Prestar o SeAC segundo os parémetros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo a
Resolugdo ANATEL n.° 632/2014, ressalvada a condigéo de Prestadora de Pequeno Porte.

5.3. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de discagem
direta gratuita, das 08 (oito) as 20 (vinte) horas nos dias uteis, de forma a possibilitar eventuais
reclamagoes relativas aos servigos contratados.
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5.4. APRESTADORA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas afeitas ao ASSINANTE, danosas e/ou ilicitas, através da
utilizagdo dos servicos objetos deste Contrato.

5.5. Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servico, sendo certo que quaisquer novas
obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de
novo instrumento especifico.

eventualidades.

5.6.1. Cabe &8 PRESTADORA conceder descontos proporcionais ao valor da assinatura, nos casos
de interrupcdo do provimento do Servico cuja causa seja decorrente de sua exclusiva
responsabilidade, considerando todo o periodo de interrupgao, na forma da Regulamentago vigente.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE
6.1. Cumprir as obrigacdes Ihe outorgadas legalmente pelo Regulamento do Servico de Acesso

Condicionado (SeAC) e pelo Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.° 632/2014, em especial:

6.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo
com os valores, periodicidade, forma, condicées e vencimentos pactuados no presente instrumento e
no Termo de Ades3o.

6.1.2. Utilizar adequadamente os servicos e equipamentos relativos aos servicos ora contratados,
comunicando 8 PRESTADORA qualquer eventual anormalidade observada.

6.1.3. Providenciar, no imével indicado, local adequado e infraestrutura necessarios a correta
instalagéo e funcionamento de equipamentos da PRESTADORA.

6.1.4. Manter sempre atualizados seus dados cadastrais perante a PRESTADORA.

6.1.5. Permitir as pessoas designadas pela PRESTADORA o acesso as dependéncias onde estio
instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios 3 prestacdo dos servicos.

6.1.6. Obedecer aos ditames legais no que tange a protecé@o elétrica e individual em redes de
telecomunicagdo e de energia elétrica, em especial a NBR 14306 e a NBR 5410, pois destas
depende, sobretudo, a Seguranca pessoal, da instalacdo e dos equipamentos a ela conectados;

6.2~ Nos termos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes — RGC, aprovado pela Resoluggo n.° 632 da ANATEL, o ASSINANTE tem direito:
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6.2.1 - ao acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrées de qualidade e regularidade previstos na

regulamentacéo, e conforme as condicdes ofertadas e contratadas;
6.2.2 - 3 liberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servigo;
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6.2.5 - & inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipéteses e condicoes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagées e as atividades de intermediagdo da
comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacéo;

6.2.6 - & n3o suspensao do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipétese de descumprimento
de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre apos notificago prévia pela PRESTADORA:

6.2.7 - a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo de seus dados pessoais pela
PRESTADORA:;

6.2.8 - 3 apresentacéo da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a
antecedéncia minima prevista;

6.2.9 - a resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagdes, solicitacées de
servigos e pedidos de informac&o;

6.2.10 - ao encaminhamento de reclamagées ou representacdes contra a PRESTADORA, junto 3
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor:

6.2.11 - a reparacéo pelos danos causados pela violag&o dos seus direitos;

6.2.12 - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos, a partir da
quitag&o do débito, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA;

6.2.13 - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nio sejam de
seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigao, salvo diante de
questao de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentaco;

6.2.14 - a obter, mediante solicitagéo, a suspensio temporaria do servico prestado, nos termos das
regulamentagSes especificas de cada servico;

6.2.15 - a rescisdo do contrato de prestacdo do servigo, a qualquer tempo e sem énus, sem prejuizo
das condigcées aplicaveis as contratagbes com prazo de permanéncia;

6.2.16 - de receber o contrato de prestagdo de servico, bem como o Plano de Servigo contratado,
sem qualquer 6nus e independentemente de solicitaco;

6.2.17 - a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacéo inicial do servico;
6.2.18 - ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagdo moével, salvo
consentimento prévio, livre e expresso;

6.2.19 - a n&o ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante a sua
suspenséo total; e,

6.2.20 - a n&o ter cobrado qualquer valor alheio a prestacédo do servico de telecomunicacées sem
autorizagdo prévia e expressa.

6.2.21 - ter bloqueado, mediante solicitacdo, o acesso a facilidades, comodidades ou utilidades
oferecidas, bem como a servicos de valor adicionado:;

6.3. O ASSINANTE é o Unico responsavel (l) pela obtencéo e apresentacdo a PRESTADORA de
todas as autorizacdes eventualmente necessarias a execucdo deste Contrato que digam respeito ao
proprio ASSINANTE e/ou as suas instalactes, (1) pela obtencio e disponibilizaggo de equipamentos

.
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Aus possiiitem a prestagéo do Servigo, e (lll) por eventuais danos causados a qualquer pesSoa,

inclusive 8 PRESTADORA. e/ou despesas incorridas em funcdo de quaisquer ajustes efetuados nas
instalagbes do ASSINANTE para a execucéo deste Contrato.

6.4. O ASSINANTE concorda que a prestagéo do Servigo é de natureza individual, ficando ciente de
que ndo podera comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar ou disponibilizar o servico a
terceiros, a qualquer titulo, bem como, nao podera utiliza-lo como meio de prestacdo de servigos
ONnerosos ou gratuitos a terceiros, sob pena de indenizar a PRESTADORA em perdas e danos.

CLAUSULA SETIMA - DOS PLANOS DE SERVICO

7.1. A PRESTADORA exercera o servico em prol do ASSINANTE de acordo com Plano de Servigo
por ele aderido, de livre escolha dentre aqueles disponibilizados, o qual farg parte integrante e
indissoltvel deste instrumento para quaisquer fins de Direito e constara do Termo de Ades3o a esta
avenga.

7.1.1. Por Plano de Servigo Obrigatério entende-se o pacote de canais organizados pela
PRESTADORA, por ela transmitido ou distribuido, e que deve ser obrigatoriamente contratado pelo
ASSINANTE para a aquisicdo do Servico.

7.1.2. Por Plano de Servigo Adicional entende-se o pacote de canais programas ou programagées
organizados pela PRESTADORA, por ela transmitido ou distribuido e que pode ser contratado pelo
ASSINANTE adicionalmente ao Plano de Servico Obrigatdrio.

7.2. O ASSINANTE podera solicitar alterag&o ou migracdo do Plano de Servigo contratado, o que
podera acarretar aumento ou redugéo no prego da mensalidade, bem como alteragdo das condicGes
contratuais firmadas e aplicagdo de penalidades, se assim previstas. Em nenhuma hipétese, o
ASSINANTE podera alterar ou retornar para Plano de Servico que deixe de ser oferecido pela
PRESTADORA.

7.3. A PRESTADORA podera alterar, a qualquer momento, a composicdo dos Planos de Servico,
hipétese na qual permitira ao ASSINANTE que n3o concorde com a alterag&o, rescindir o Contrato,
sem Onus, mediante efetiva comunicagdo a PRESTADORA, sendo devidos os valores
correspondentes ao periodo em que o servigo foi disponibilizado.

7.3.1. A transmiss&o de Canais classificados como Canais Abertos, Canais Obrigatérios, Canais de
Audio, Canais Cortesias e Canais Eventuais n3o integram o prego de nenhum Plano de Servigo,
podendo ser excluidos, independentemente de notificagéo prévia e sem que tal fato enseje o direito
do ASSINANTE de exigir sua substituicdo por outro de mesmo género, reclamar ajuste no preco do
Plano de Servico, solicitar a rescisdo do presente Contrato sem incidéncia das penalidades
aplicaveis e/ou requerer indenizacgao, reembolso ou desoneragéo de obrigagdes.

7.3.2 A PRESTADORA podera, a seu exclusivo critério e por mera liberalidade, disponibilizar ao
ASSINANTE, de forma temporaria, eventual, limitada e gratuita, a titulo de demonstracso, Canal(is)
que nao integre(m) o Plano de Servigo contratado, os quais, disponibilizado(s) sob tal titulo, ndo se
incorporara(do), em nenhuma hipétese, ao Plano de Servico do ASSINANTE, podendo a
PRESTADORA, a qualquer tempo cancelar sua disponibilizac3o.

~
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7.4. A PRESTADORA ¢é responsavel pela distribuicso e transmissdo dos canais que integram os
Planos de Servico, mas ndo se responsabiliza pela produgdo, contetido (incluindo a grade de
programagao) dos Canais que o integram os Planos de Servigo.

7.5. Adicionalmente ao Plano de Servigo contratado, e, dependendo da tecnologia adquirida, o
ASSINANTE podera contratar contetdos e/ou servicos adicionais, os quais deverso ser objeto de
pactuacgdo prépria com a PRESTADORA, com modificagdo nas condigdes comerciais da contratagéo
e cuja disponibilizacdo dependerd da viabilidade técnica e dos equipamentos que possuir o
pretendente.

7.5.1. Caso o ASSINANTE contrate Canais com contetido adulto ou erotico, desde j& reconhece que
sera de sua exclusiva responsabilidade ndo disponibilizar ou permitir que menores de 18 (dezoito)
anos tenham acesso aos referidos Canais, sob pena de responder direta e exclusivamente pelos
delitos tipificados na legislagdo brasileira, isentando, desde ja, a PRESTADORA de qualquer
responsabilidade nesse sentido.

CLAUSULA OITAVA - DOS EQUIPAMENTOS CEDIDOS EM REGIME DE COMODATO

8.1. APRESTADORA disponibilizara ao ASSINANTE, quando necessario e acordado entre as
partes, em regime de comodato, com prazo de restituigdo, os equipamentos descritos no “Termo de
Adesao”, ficando este responsavel pelos mesmos na forma dos artigos 579 a 585 do Cédigo Civil
Brasileiro, devendo restitui-los & PRESTADORA, caso haja rescisdo do presente contrato, no prazo
maximo de 03 (irés) dias contados da rescis3o, independentemente de notificacdo judicial ou
extrajudicial.

8.2. O ASSINANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e os prejuizos advindos do
comodato, observar a guarda, a diligéncia, o cuidado e conservagao dos equipamentos relacionados
no “Termo de Ades&o”, de forma a restitui-los em perfeito estado de funcionamento.

8.2.1. Fica estabelecido que o valor a ser considerado dos equipamentos descritos no “Termo de
Ades&o” sera o de mercado do equipamento na época em que se exigir o pagamento, na hipétese de
extravio, destruicdo ou deterioraco decorrente de impericia, negligéncia ou imprudéncia.

8.3. E vedado ao ASSINANTE alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a terceiros, seja
pessoa fisica ou juridica, exceto aos técnicos da PRESTADORA devidamente identificados, ceder,
gratuita ou onerosamente, os equipamentos relacionados no “Termo de Adesdo” ou ainda destina-los
a finalidade diversa da aqui pactuada, sob pena de ser considerado depositario infiel e ao pagamento
de multa no valor total dos equipamentos que esto sob dominio do ASSINANTE.

8.4. O ASSINANTE renuncia, desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer direito de
retencéo de tais equipamentos ao final deste contrato, obrigando-se ainda a devolvé-los ou coloca-
los a disposigdo da PRESTADORA em perfeito estado de conservacgdo e funcionamento no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis, sob pena de ser considerado depositario infiel e ao pagamento de
multa no valor dos equipamentos retidos.

8.5. APRESTADORA podera requisitar a devolugdo ou substituicdo imediata de qualquer
equipamento de sua propriedade ao ASSINANTE, desde que o servigo prestado ndo seja

Y
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descontinuado, e entdo fornecer outro equipamento similar ou solugdo que obterha os mesmos
resultados.

CLAUSULA NONA - DOS PONTOS DE EXIBICAO

9.1. O ASSINANTE podera optar, mediante aferic&o prévia de viabilidade técnica, por obter, além do
ponto de exibig&o principal, Por um ponto adicional, o qual exige, pelo menos, a preexisténcia de um
ponto de exibicdo principal em funcionamento, localizado no endereco informado pelo ASSINANTE,
podendo este, a qualquer momento, solicitar a contratagio de outro(s) Ponto(s) de Exibicso
Adicional.

9.2. Alinclusio de Pontos de Exibicdo Adicionais esta limitada a quantidade de pontos tecnicamente
viaveis no endereco do ASSINANTE, conforme atestado a critério da PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA - DOS PRECOS E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

10.1. Pelos servicos objeto do presente instrumento, as partes pactuam, em conformidade com o
negdacio juridico perfeito e acabado, que o ASSINANTE remunerara a PRESTADORA nos valores e
condigbes de pagamento ajustados no “Termo de Ades3o”.

10.2. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia avencada, o ASSINANTE sera obrigado ao
pagamento de: “(i) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) corregdo monetsria
apurada, segundo a variagdo do Indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interna da Fundacédo
Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do vencimento até a data da
efetiva liquidacéo; e (7ii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”, desde
a data do vencimento até a data da efetiva liquidagéo; (iv) outras penalidades previstas em Lej e no
presente Contrato, sem prejuizo de indenizacédo por danos suplementares.”

10.3. O valor da mensalidade, especificada no “Termo de Adesio”, sera reajustado segundo a

periodicidade minima admitida em lei com base na variagdo do IGP-M, ou no caso de sua extincédo

10.4. Para ativaggo dos servicos, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA, valor de TAXA DE
ATIVACAO/ADESAOQ, nas condi¢bes descritas no Termo de Ades3o.

10.5. O ndo pagamento da TAXA DE ATIVACAO/ADESAO, sujeitara o ASSINANTE a multa
pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de
mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigagéo, até a data da efetiva liquidaco,
com possibilidade de registro nos orgéos de protecido ao crédito, ap6s 05 (cinco) dias do vencimento.

10.6. Para a cobranga dos valores, a PRESTADORA poders providenciar emissdo de carné, boleto
bancario, débito em conta corrente, cartdes de débito, crédito ou outra forma de cobranga, bem
CoOmo, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do ASSINANTE nos
orgdos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC. Faculta-se o envio eletrénico do

documento de cobranca, mediante Opgéo e aceitagdo do ASSINANTE desta condigao.
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10.7. O n&o recebimento da cobranga pelo ASSINANTE nio o isenta do devido pagamento. Neste
caso, o ASSINANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento,
contatar a PRESTADORA, por intermédio de sua Central de atendimento n® (71) 3599-1000,
disponibilizado o recebimento de ligagdes a cobrar, enderecgo eletrdnico www.usetelecom.com.br, e

e-mail suporte@usetelecom.com.br, para que seja orientado em como proceder ao depésito dos
valores.

10.8. Os boletos para pagamento ser&o disponibilizados ao ASSINANTE no endereco eletrdénico da
PRESTADORA, encaminhados via e-mail ou acessados via sistema, facultando-se, também, a
solicitagéio de segunda via nos mesmos moldes da primeira.

10.9. O atraso no pagamento podera implicar, a critério da PRESTADORA, mediante prévia
comunicagéo ao ASSINANTE, na reducdo e na suspensio parcial e total dos servigos contratados,
sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

10.10. O atraso pelo assinante no pagamento de qualquer quantia prevista neste instrumento, além
das consequéncias de suspensdo parcial e total do proprio servigo, acarreta também,
automaticamente, na suspensio da manutengdo dos servicos ou manutencéo dos equipamentos
relacionados a prestagdo dos servigos, como também na suspensdo do atendimento a demais
solicitagdes do cliente (como suspensio temporaria, mudanca de endereco, transferéncia de
titularidade e migragao de plano).

10.11. Prolongados os atrasos previstos no item 10.9 da presente Clausula, podera
a PRESTADORA optar pela rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se, ainda, de todas as
medidas judiciais e/ou extrajudiciais cabiveis.

10.12. Havendo alteragéo no enderego para recebimento da cobranca sem que haja comunicagao,
por escrito e formal, do ASSINANTE junto & PRESTADORA, serzo consideradas devidamente
enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o enderego mencionado pelo
ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CONTESTACAO DE DEBITOS

11.1. A contestagdo de débito encaminhada pelo ASSINANTE 34 PRESTADORA via notificagéo ou
através da Central de Atendimento Telefonico, em relacdo a qualquer cobranca feita pela
PRESTADORA ser4 obijeto de apuracéo e verificagéo acerca da sua procedéncia.

11.2. O ASSINANTE ters o prazo maximo 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a
contestagéo de débito perante a PRESTADORA.

11.3. A partir do recebimento da contestac&o de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA
tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

11.4. O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusido fica
condicionada & devida comprovagéo da prestacéo dos servicos objetos do questionamento, junto ao
ASSINANTE ou da apresentagdo das razbes pelas quais a contestacdo foi considerada
improcedente pela PRESTADORA.
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11.5. Sendo a contestag&o apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranga
encaminhada pela PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia

incontroversa, de acordo com a data de vencimento prevista no TERMO DE ADESAOQ, sob pena de
incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lej e neste Contrato.

11.6. A PRESTADORA cientificara o ASSINANTE do resultado da contestacdo do débito.

11.7. Sendo a contestagéo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo
encaminhado ao ASSINANTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que
seja feita a aplicagdo de qualquer encargo moratério (multa e juros) ou atualizaggo monetaria.

11.8. Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a
contestacdo julgada procedente, a PRESTADORA se compromete a conceder na fatura
subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

11.9.  Sendo a contestacso julgada improcedente, os valores contestados néo serdo retificados e a
conta original devera ser paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se os encargos moratorios (multa e
juros) e atualizagdo monetaria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FIDELIDADE.

12.1. A PRESTADORA faculta ao ASSINANTE a fidelizaggo por prazo minimo ao plano contratado,
obtendo em contrapartida, beneficios econdmicos, manifestadamente mais vantajosos em relagdo a
contratagéo dos servigos avulsos.

12.2. Pelo Plano de FIDELIDADE, a PRESTADORA podera oferecer ao ASSINANTE, no ato da
contratagéo ou a qualquer momento, a opgéo de fidelizagdo, que consiste na concessao de
beneficios e/ou ofertas especiais, em carater temporario, e/ou a agregacdo de outros produtos e/ou
pacotes, igualmente em carater extraordinario, e pacotes integrados de produtos, a serem definidos
no “Termo de Adesdo“ e no “Contrato de Permanéncia”, mediante o compromisso de permanéncia
na base de assinantes da PRESTADORA, em um mesmo endereco de instalacdo, pelo periodo
minimo pré-estabelecido, contado a partir da data de inicio da fruigdo dos beneficios.

12.2.1 Na hipétese de o ASSINANTE desistir da opgao de FIDELIDADE contratada ou rescindir o
presente Contrato antes do periodo minimo pré-estabelecido, estara obrigado ao pagamento de
multa correspondente ao beneficio que lhe foi concedido e efetivamente utilizado, corrigido
monetariamente pelo IGP-M ou outro indice que venha o substituir, proporcionalmente aos meses
que restam de vigéncia da fidelidade, valor este que sera cobrado automaticamente mediante fatura.
No caso de desisténcia da opgao de FIDELIDADE cujo beneficio concedido inclua também a
liberagdo do pagamento da taxa de instalag&o, seu pagamento sera integralmente devido.

12.2.2. Durante a vigéncia da FIDELIDADE, a alteracdo e/ou migragdo de pacote e/ou velocidade,
para pacote e/ou velocidade inferiores aos que se encontravam efetivamente contratados por
ocasigo da fidelizagdo, sera entendida como desisténcia da opgao de FIDELIDADE, implicando em
automatica cobrancga dos valores referentes aos beneficios efetivamente gozados, na forma descrita
no item 12.2.1 acima.
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12.3. Findo o periodo pré-estabelecido de FIDELIDADE, havendo interesse, e a critério
da PRESTADORA, a op¢io FIDELIDADE podera ou ndo ser renovada, nos mesmos ou em outros
moldes, mediante novo acordo. Caso nao seja renovada, a PRESTADORA néo estara obrigada a
conceder qualquer beneficio. Nesta hipétese, o prego que vigoraré pelos servigos contratados sera o
prego integral vigente a época da contratagéo, desconsiderado o beneficio concedido, devidamente
corrigido na forma da lei e deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO

13.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data do ingresso
do ASSINANTE no sistema, que ocorrera com a instalacdo e disponibilizacdo do servico ora
contratado.

13.2. Na hipétese de o ASSINANTE optar pela opgéo “Fidelidade” do servico ora contratado, o
“Contrato de Permanéncia” vigorara por prazo certo e pré-determinado a contar da data da opcéo,
facultando-se 8 PRESTADORA prorrogar o contrato nos mesmos moldes ou ofertar nova promocéo,
desobrigando-se, contudo, a conceder o mesmo beneficio.

13.3. Qualquer das partes poderd rescindir o presente Contrato a qualquer tempo, exceto na
hipétese de “Fidelidade”, mediante notificacdo a outra parte, observando as condigbes abaixo
livremente aceitas pelo ASSINANTE:

13.3.1. Em sendo a rescisdo imotivada provocada pelo ASSINANTE, tal pedido independe do
adimplemento contratual, Ihe sendo assegurada a informagao sobre eventuais condigcdes aplicaveis a
resciséo e multas incidentes por descumprimento de prazos contratuais de permanéncia minima.

13.3.2. Sem prejuizo das demais providéncias cabiveis, a PRESTADORA podera rescindir este
Contrato a qualquer tempo e sem notificagdo prévia se 0 ASSINANTE descumprir quaisquer
obrigagdes ou deveres por ele assumidas neste instrumento ou decorrentes de Leis ou Resolugdes.

13.3.3. O ASSINANTE que definitivamente ndo tenha mais interesse na continuidade da prestacdo
do servigco devera comunicar sua decis3o 3 PRESTADORA, agendando a data de sua desconexao,
devendo, ainda, durante este periodo, cumprir integralmente com as presentes obrigagtes
contratuais, conforme a modalidade, oferta de capacidade escolhidas, prazo de contratacdo dos
servigos, assim como, obrigagées advindas de beneficios especiais condicionados a Fidelidade.

13.3.4. O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito pela PRESTADORA,
caso seja cancelada a autorizacdo a ela outorgada pela Autarquia Federal competente, ou por
motivos de forga maior que inviabilizem a prestacdo do servico, como a superveniéncia de
inviabilidade técnica no local requerido, seja no momento da instalagdo ou superveniente ou a
impossibilidade financeira da prestacdo do servigo, hipétese em que n&o incidirdo quaisquer 8nus
rescisérios 8 PRESTADORA.

13.4. Ademais, o presente contrato podera ser resilido nas seguintes hipéteses:
13.4.1. Por dendncia, por interesse do ASSINANTE, independente de justificativa, mediante aviso

prévio e formalizado 3 PRESTADORA caso haja interesse em programacio da data para o
cancelamento dos servicos e extingdo do presente contrato.
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