USe

APLICATIVO USE RESOLVE

Manual do
aplicativo

Tudo o que voceé resolve pelo celular: pagar a
conta, cuidar do Wi-Fi,acompanhar o seu chip e
falar com a nossa equipe.

PARA IPHONE E ANDROID

Gratuito para quem é cliente Use
Entra com CPF, CNPJ ou e-mail - sem senha

Edicao de setembro de 2026 - As telas deste manual usam dados de
exemplo.
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Pagar Pague suas contas sem se preocupar
Com o débito automatico, a conta da Use é paga sozinha no
seu cartdo de crédito, no dia do vencimento. Sem esquecer,
sem internet pausada.
Sua casa esta semal

Ligar débito automatico
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sua conexdo

B Seucartio de cliente

Ele fica guardado na Carteira do seu celular, com a data
de vencimento sempre a vista.

Abrir na Carteira



COMO USAR ESTE MANUAL

Va direto ao que voceé precisa

As telas mostram o app no iPhone. No Android os botoes e os caminhos sao 0s mesmos; quando algo muda, ha

um quadro verde EUDIXJDE explicando a diferenca.

COMECAR PAGAR

e Baixar e entrar 1 e Ver e pagar as contas

e Entrar com o rosto ou a digital 1 ¢ Pix, cartao ou criptomoeda

e Atelainicial 2 e Débito automatico

INTERNET E WI-FI SEU CHIP DA USE

e Ver se a internet esta funcionando 4 ¢ Quanto ainda tenho de internet
e Testar a velocidade 4 e Comprar internet extra

e Trocar nome e senha do Wi-Fi 5 ¢ Instalar o eSIM

¢ Rede para visitas 5 e Perdi meu celular

FALAR COM A GENTE SUA CONTA

e Abrir uma conversa 7 ¢ (Contratos, notas e nada consta
¢ Mandar foto, video ou audio 7 e Seguranga e sair

¢ Avisos e caixa de entrada 8 ¢ No Android

e Quando algo da errado

(o] 7lE1:8 Os numeros cor-de-rosa nas telas mostram onde tocar. Cada numero corresponde ao item com o
mesmo numero no texto ao lado.

a o0 o O

10
11

PARTE 1

Baixar e entrar

Em dois minutos vocé esta dentro, sem criar senha.

1.1 O que é o Use Resolve

E a Central do Assinante no seu celular. Ele usa o0 mesmo cadastro da Central do site: 0 que vocé faz no app
aparece la, e o contrario também.

QUEM PODE USAR CELULARES QUANTO CUSTA

Quem ja é cliente iPhone com i0OS 16.4 ou mais novo - Android 7.0 ou mais novo - no iPad, Nada. O app é
da Use abre no tamanho de iPhone gratuito.



1.2 Baixar o app

Procure Use Resolve na loja do seu celular:
/  Baixar na DISPONIVEL NO
@& App Store ® Google Play

Esta lendo no computador?
Aponte a camera do celular para o QR code. Ou abra usetelecom. com.br/app no

celular: a pagina leva vocé direto para a loja certa.

6:23 T - o Escreva o seu CPF, CNPJ ou e-mail, o mesmo do cadastro na Use.
a Toque em Continuar.

Nao existe senha. A gente manda um cddigo de 6 niumeros para o seu e-

mail ou celular.

use

Entrar na sua conta m Se o celular ja foi usado para entrar antes, 0 app entra direto, sem
N senha tnt.daki CPF, CNPJ ou e-mail e a pedir cc’)digo_

Entrar na sua conta



6:24 < a»

<« Voltar

Digite o codigo

l Mandamos um cédigo de 6 nimeros para ma“"@gmail,com,]

E-mail ma****@gmail.com SMS (71) 9****-5678

Este & o tnico cédigo que vamos pedir neste aparelho.
Depois, é 56 0 seu rosto ou a sua digital.

e

Digite o cddigo

o O codigo ja foi enviado. A tela mostra para onde (parte do endereco
fica escondida, por seguranca). Digite os 6 numeros.

a Nao chegou? Em Nao chegou? Receber de outro jeito, escolha receber
por e-mail ou SMS.

e Toque em Entrar. O botao s6 acende com os 6 numeros.

O teclado do celular costuma sugerir o cédigo assim que ele chega. E
SO tocar na sugestao.

Este é o unico cédigo que o app pede neste celular. Das préximas vezes,
entra com o rosto ou a digital.

1.4 Entrar com o rosto ou a digital

6:17 7 @

JlICN

F=r)o

Entrar com outra conta | €

Ao abrir o app

c Ao abrir 0 app, o celular pede o Face ID (ou a digital) na hora. Olhe
para a tela e pronto.

6 Entrar com outra conta sai da conta atual e volta para a tela de
entrada. Util quando outra pessoa da casa também é cliente.

O app pede o rosto ou a digital quando vocé o abre e quando volta para ele
depois de 30 segundos fora. Se nao reconhecer, aparece Tentar de novo.

Celular sem Face ID, digital ou reconhecimento facial configurado: o app

entra direto, e a sua conta continua protegida pelo cédigo do primeiro
acesso.

O app usa o desbloqueio por digital ou facial do seu celular. Para
ligar, cadastre a digital em Configuracées do celular e depois ative em
Mais » Seguranca no app.



PARTE 2

A tela inicial

Num olhar: se a internet esta funcionando, se tem conta para pagar e os atalhos do dia a dia.

A barra de baixo: as cinco abas do app

ABA PARA QUE

Inicio O resumo desta pagina.

Pagar Suas contas, pagamento e débito automatico (parte 3).
Ajuda Conversar com a nossa equipe (parte 7).

Internet Sua conexao, velocidade, consumo e Wi-Fi (partes 4 e 5).
Mais Mensagens, documentos, linha mével e ajustes (parte 9).

Oi, Maria J

Use Fibra - 700 Mega

9)
L]

[0 Sua internet esta funcionando ] (1)

Pague suas contas sem se preocupar

Com o débito automatico, a conta da Use é paga sozinha no
seu cartdo de crédito, no dia do vencimento. Sem esquecer,
sem internet pausada.

Ligar débito automatico | @)

Leva 1 minuto - cadastrar o cartéo no gera cobranga agora
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7 dias

em 7 sparelhos no Wi-Fi

B Seucartdo de cliente

Ele fica guardado na Carteira do seu celular, com a data
de vencimento sempre a vista.

Abrir na Carteira e
w0

() = = ©

Inicio Pagar Ajuda Internet Mais

Inicio

Como esta a sua internet. Verde quando esta tudo certo. Se tiver
problema, o proprio quadro diz o que fazer (veja 4.1).

Débito automatico. Ligar débito automatico faz a conta se pagar
sozinha no cartao de crédito. Cadastrar o cartao nao cobra nada na
hora.

Atalhos: Pagar, Wi-Fi de casa, Testar velocidade e Quanto usei. Deslize
para o lado para ver todos.

Sua casa esta semana: internet usada em 7 dias, aparelhos no Wi-Fi e a
qualidade da conexao. Toque em cada um para ver mais.

Cartao de cliente: guarde na Carteira do celular,com a data de
vencimento sempre a vista.

A\THOSDIS B[O Se as notificagdes do app estiverem desligadas, o

primeiro quadro do Inicio, logo abaixo do seu nome, convida a ligar. Toque no
botao e pronto (veja 8.2). Nao quer agora? Toque no X: o quadro some por 2
dias.

IS Puxe a tela para baixo para atualizar as informagdes.

O cartao de cliente vai para o Google Wallet: toque em
Guardar no Google Wallet.



PARTE 3

Pagar suas contas

Pix, cartao de crédito (a vista ou em parcelas), criptomoeda ou débito automatico. Uma conta ou varias de uma
Vez.

3.1 Suas contas

o (D -~-= a Pagar todo més automatico: cadastre um cartao uma vez e a conta se
Suas contas paga sozinha (veja 3.6).
[ﬁ e a Toque numa conta para ver os detalhes e pagar.
a Pagar todo més automético o N

sozinha

As contas ficam em duas listas: Para pagar (a vencer ou atrasadas) e Contas

CONTAS ANTERIORES

anteriores. Cada uma tem uma etiqueta:

E==)e
vocepagoT em 10/09/2026

S ETIQUETA SIGNIFICA

Vocé pagou em 10/08/2026 koo

i . paga Vence em Ainda da tempo, sem juros.

R$ 99,90 paga breve

Vocé pagou em 10/06/2026

R$ 99,90 oo . . s sl .

Vocé pagou em 10/05/2026 2 Venceu Com multa e juros depois do primeiro dia util apoés o
R$ 99,90 T vencimento.

Vocé pagou em 10/04/2026

R$ 99,90 e )

Vocé pagou em 10/03/2026 Paga Pagamento rECEbIdO.

R$ 99,90 o

Vocé pagou em 10/02/2026

R$ 99,00 Conferindo 0 pagamento esta sendo confirmado.

N Paga
Voce pagou em 10/01/2026

R$ 99,90

Paga
Vocé pagou em 10/12/2025 9

Gt = W = @)

Inicio Ajuda Internet Mais

Aba Pagar

Varias contas para pagar? Pague tudo de uma vez
Com duas ou mais contas para pagar, aparece o quadro Suas contas somam. Toque em
Pagar tudo de uma vez.

a Todas vém marcadas. Toque numa conta para desmarcar ou marcar de novo (até 12 contas por vez).

a Toque em Pagar N contas e escolha Pix, Cartdo de crédito ou Criptomoeda. E um cédigo ou pagamento sé
para todas.

o SN DI Tem contas vencidas ha mais de 60 dias? Na Central do Assinante, pelo site, da para fazer um
acordo: quitar com desconto a vista ou dividir no cartao, com o custo do parcelamento mostrado na tela. Abra
www.usetelecom.com.br/sac,entre com o mesmo acesso do app e toque em Quero resolver minhas contas.



3.2 Pagar uma conta

6:14 7 @

< Voltar Sua conta

Conta com vencimento em 15/09/2026

R$99,90 (@

v

Esta conta j4 estd paga | @)

NG precisa pagar de novo. Se precisar do comprovante, fale
com a gente pela aba Ajuda.

Uma conta ja paga

3.3 Pagar com Pix

0 O valor e a data de vencimento.

a Quando a conta ja esta paga, 0 app avisa e nao mostra opgoes de
pagamento. Precisa do comprovante? Peca pela aba Ajuda.

Numa conta para pagar, a tela se chama Pagar e segue esta ordem:

Escolha como pagar: Gerar o Pix, Pagar com cartao de crédito ou
Pagar com criptomoeda.

a Se a conta tiver boleto, Ou pague com o cddigo do boleto copia o
cdédigo para o app do banco.

O Pix pode ser pago por vocé ou por outra pessoa,de qualquer banco. Se o
app pedir o pagamento pela conta do titular, siga o aviso.

Na conta, toque em Gerar o Pix. Se o rosto ou a digital estiverem ligados, 0 app pede a confirmagao.

Abre a tela Pague com Pix,com o valor e até que horas o cédigo vale.

a No mesmo celular: toque em Copiar o cddigo, abra o app do seu banco, escolha Pix Copia e Cola e cole.
Em outro celular: aponte a camera do outro celular para o OR code.

Pode deixar a tela aberta: assim que o pagamento cair, aparece Pagamento recebido. Com os avisos
ligados, vocé também recebe uma notificagao.

0O cbdigo Pix vale até o horario mostrado na tela. Passou? E s6 voltar e gerar outro. Conta vencida muda de
valor com o tempo, por isso o cédigo novo pode ter valor diferente.



3.4 Pagar com cartao de crédito

600 > Primeiro, escolha em quantas vezes quer pagar. A vista (1x) ndo tem
< Voltar Paiaircam cantio acréscimo; nas parcelas o app mostra cada parcela, o total e o custo do
o cartdo de créito, a vista parcelamento, cobrado pelo processador do cartao.

(oreroe) @
e Preencha Nome no cartao, Nimero do cartdo, Validade e CVV.

Numero do cartao

a O cartao é de outra pessoa? Toque em
Cartao de outra pessoa? Trocar os dados do titular e informe os dados

Validade cvv
dela.
S T | e Toque em Pagar. Nas parcelas, o botdo diz quantas vezes e o valor de
S cada uma.

c Ligue Pagar todo més sozinho para guardar este cartao e ja ativar o
o débito automatico.

uardar este cartao e ativar o débito automatico: as

et Resultado: Pagamento aprovado, ou Quase la quando a operadora do cartao

ainda esta conferindo. Nesse caso a tela se atualiza sozinha.

0 numero do cartao vai direto para o processador de
pagamento. A Use ndo guarda o numero.

Pagar com cartao - a tela nova tem o
seletor de parcelas acima do
formulario

3.5 Pagar com criptomoeda

Na conta, toque em Pagar com criptomoeda.
a Escolha a moeda (USDC ou USDT) e depois a rede.

a Envie pela rede indicada usando a sua carteira: leia 0 QR code ou use Copiar o endereco e Copiar o valor.

2\EN@X0O8 Enviar por uma rede diferente da mostrada na tela faz o dinheiro se perder. Confira a rede antes de
enviar.



3.6 Débito automatico

A conta passa a ser paga sozinha no cartao de crédito, no dia do

6:10 < @
<Voltar e e vencimento. Sem esquecer, sem internet pausada.
A conta se paga sozinha 0 Preencha os dados do cartao.
Vocé cadastra um cartdo de crédito uma vez e pronto: todo
més, no vencimento, a conta é paga nele. Nada é cobrado . e e , e . . .
agora — e d para desligar quando quiser, aqui mesmo. a Toque em Ativar o débito automatico. Leia o texto de autorizacao logo
(tome o carizo ) @ abaixo do botao.
R Ja esta ligado? A mesma tela mostra as proximas cobrancas e deixa
Trocar o cartao, guardar um cartao reserva (veja abaixo) ou
ks & Desligar o débito automatico. Para desligar, o app pede confirmacgao.
Caminhos: Inicio » Ligar débito automatico,
(?artéode outra pessoa? Trocar os dados do . . R L.
e Pagar » Pagar todo més automatico ou Mais » Pagar todo més automatico.

Na mesma tela da para guardar um segundo cartao:
toque em Guardar um cartao reserva. Ele nao € cobrado enquanto o principal
funcionar — sé entra se o principal nao autorizar a cobranga (cartao vencido,
sem limite ou bloqueado pelo banco), e ai a gente tenta na hora. Depois de
guardado, a tela mostra Trocar o cartao reserva e Remover o cartao reserva.
Desligar o débito automatico tira os dois cartoes.

Débito automatico



PARTE 4

Sua internet de casa

Descubra o que esta acontecendo e resolva muita coisa sem precisar chamar a gente.

4.1 Minha internet

Minha internet

)
]

@ Suainternet esta funcionando
Use Fibra - 700 Mega

O QUE VOCE PODE FAZER

Wi-Fi de casa o
TaaaaVaTE
Quanto eu usei Q

SeU U0 ae mrernet nos Ultimos dias
Testar a velocidade (3) A A
Ve VETOTTIE ega neste celular

SEU APARELHO

Seu roteador
Nokia G-1426G-A

Ligado sem parar ha 20 dias e 4h
ETEET |
oS Sua internet Atencéo

funciona, mas vale ficar de olho

Desligar e ligar o aparelho e

Aba Internet

e Wi-Fi de casa: nome, senha, aparelhos e rede para visitas (parte 5).
a Quanto eu usei: sua internet nos ultimos dias.

e Testar a velocidade: mede o que chega neste celular.

c Como esta sua conexao: a qualidade do sinal da fibra até a sua casa.
e Desligar e ligar o aparelho: reinicia o roteador a distancia (veja 4.2).

Internet fora do ar? Esta aba mostra O que ja verifiquei: se ha conta
atrasada e se o seu aparelho esta respondendo. Quando nao ha conta
atrasada, aparece a sugestao de desligar e ligar o aparelho.

VDI RIS Se vocé tem internet da Use em mais de um lugar,

o0 alto desta aba e das telas Wi-Fi de casa e Meu consumo mostra
Qual internet vocé quer ver. Toque no endereco: o Wi-Fi, os aparelhos, o
consumo e o desligar e ligar passam a valer para ele.

0 que o quadro da internet pode dizer (no Inicio e aqui)

MENSAGEM

Sua internet esta funcionando
Tem uma conta em aberto
Sua internet esta desligada

Sua internet esta fora do ar

Nao consegui ver como esta sua
internet

O QUE SIGNIFICA E O QUE FAZER

Tudo certo.
A internet funciona, mas pode ficar mais devagar. Toque em Pagar agora.
Existe conta esperando pagamento. Toque em Pagar agora.

O seu aparelho parou de responder. Toque em Descobrir o motivo (veja a
parte 4).

A consulta falhou agora. Puxe a tela para baixo para tentar de novo.



4.2 Desligar e ligar o aparelho

Na aba Internet,toque em Desligar e ligar o aparelho.

a Confira o aviso: a internet fica fora por uns 2 minutos. Toque em Desligar e ligar e confirme com o rosto
ou a digital.

a Aparece Pedido enviado. A internet volta em até 2 minutos. Se nao voltar, fale com a gente pela aba Ajuda.

4.3 Testar a velocidade

Gl ce Toque em Iniciar teste. Leva cerca de 10 segundos.
QeiEr eiecicade 0 A velocidade de download, em mega, comparada com o seu plano.
261 2 ° Q A avaliagao do resultado, em palavras, e o que fazer se estiver baixo.
Mega do dovrioad e Testar de novo para uma nova medigao.
Seu plano é de 700 mega
[Suainternetesténoritmoceno]e POR QUE O NUMERO PODE SER MENOR QUE O PLANO? O teste mede o que
Seu plano é de 700 mega e o teste deu 612. Esta dentro do
CFEEBERONHTY chega neste celular pelo Wi-Fi. Parede, distancia do roteador e outros
aparelhos usando a internet reduzem o resultado. O radio do celular também
9ms 2ms - . . Ao o
tem limite: num plano de 1 giga, algo acima de 200 mega pelo Wi-Fi ja € um
_ bom resultado. No cabo, a velocidade chega perto da contratada.
Testar de novo @
/e Gareada de Ssdundod b s Eoneited o Para testar melhor: chegue perto do roteador e pause downloads e videos
conexdo sozinha n&o enche um plano rapido e faria o resultado
pelsseERimR ol em outros aparelhos.

0 numero & o que chega até este celular pelo Wi-Fi. Parede,
distancia do roteador e outros aparelhos usando ao mesmo tempo
mudam bastante o resultado; no cabo costuma ser maior.

Resultado do teste



o GEED =

< Voltar Meu consumo
Ultimos 7 dias o 6.7GB
|
hoje
Desde que sua conexo subiu
E=e
Enviado 563 GB

Meu consumo

4.5 Aparelhos conectados

6:09 7 @

< Voltar Aparelhos

(2 (4]
e‘u Wi-Fi | [ Nocabo | [ Semnome
-

5de 5 - 4 conectados agora

[ Celular da Maria

'vezw =

Notebook .
No Wi-Fi - 3C:22:FB:**:**:8A

PN Smart TV - Sala ®
No cabo - B8:27:EB:****:5D

Celular do Jodo °
No Wi-Fi - DC:A6:32:**:*:17

Samsung
No cabo - F4:DD:06:**:*+:E7 - desligado agora

Toque num aparelho para dar um nome que vocé reconhega
0 nome também aparece para quem te atende:

Atualizar lista | @)

Aparelhos

4.4 Quanto eu usei

o O grafico dos ultimos dias. A Ultima barra é hoje.

a Baixado e Enviado desde que a conexao subiu pela ultima vez. Esse
total zera quando o aparelho reinicia.

O consumo dos ultimos 12 meses e dos ultimos 30 dias esta na
Central do Assinante, pelo site, em Consumo.

Caminho: Internet » Wi-Fi de casa » Ver todos os aparelhos.
0 Busque pelo nome, IP ou endereco do aparelho.
6 Filtre: Todos, No Wi-Fi, No cabo ou Sem nome.

e Toque num aparelho para dar um nome que vocé reconheca, como "TV
da sala”. O nome também aparece para quem atende vocé.

0 Atualizar lista busca de novo quem esta conectado.

m Na Central do Assinante, pelo site,em

Meu Wi-Fi » Dispositivos, aparece quanto cada aparelho usou desde que
conectou — quando o seu roteador informa esse dado.



PARTE 5

Wi-Fi de casa

Nome, senha, quem esta conectado e uma rede separada para as visitas.

< Voltar Wi-Fi de casa

Pega longe e ¢é rapida

Casa da Maria

0
Trocar asenha | @)

Ver as senhas | €

Usando seu Wi-Fi agora (5)
Celular da Maria

A4:C3:FO:****:21

Notebook
3C:22FB":"":8A

Smart TV - Sala
B8:27:EB:**:**5D

Celular do Jodo

DC:AB:32:*+:**17

Samsung
F4:DD:06:**:**:E7

9)
]

0

Ver todos os 8 aparelhos Q

Uma rede s6 para as visitas: elas usam a intemet sem chegar

perto dos seus aparelhos

Criar rada nara vicitac

Wi-Fi de casa

0 Trocar o nome da rede.

a Trocar a senha. O app mostra o que falta na senha enquanto vocé
escreve (5.1).

e Ver as senhas: pede o rosto ou a digital. Toque na senha para copiar.
e Veja todos os aparelhos usando o Wi-Fi (4.5).

A chave no alto de cada rede liga e desliga essa rede. Quem estiver usando

Rede para visitas (5.2).

sai do ar na hora, por isso 0 app pede confirmagao.

5.1 Trocar o nome ou a senha do Wi-Fi

Toque em Trocar o nome ou Trocar a senha.

Leia o aviso e toque em Continuar.

e Escreva o novo nome (de 2 a 32 caracteres) ou a nova senha (veja o quadro abaixo) e toque em Salvar.

Confirme com o rosto ou a digital. Aparece Pronto.

a Conecte de novo o celular,a TV e os outros aparelhos usando o0 novo nome ou a nova senha.

o) 1o No {0y e UG A0 VIS I A senha precisa de 8 caracteres ou mais e tem que ter letra maiuscula, letra
mindscula, numero e um simbolo (como ! @ # - ). O roteador nao aceita letra com acento, ¢ nem espago. Enquanto

vOCé escreve, 0 app marca em verde 0 que ja esta certo e avisa o que falta. Sem vontade de pensar numa senha?
Toque em Criar senha forte: 0 app escreve uma para vocé, e € s6 anotar antes de salvar.

28 Tudo que usa o Wi-Fi vai desconectar e pedir a senha de novo: celulares, TV, cdmeras, tudo. Troque num
momento em que vocé possa reconectar os aparelhos. Se a sua rede tem duas frequéncias, a troca vale para as

duas.



5.2 Rede para visitas

Wi-Fi para visitas

Uma rede separada para quem vier a sua casa. Ela nasce nas
duas frequéncias, entdo aparece para todos os aparelhos.

NOME DA REDE

Use Visitantes o

SENHA

( J 2] ®

Vocé vai passar esta senha adiante, entéo deixe facil de falar.

Criar arede @

Cancelar

Criar a rede para visitas

Uma rede separada para quem vier a sua casa: as visitas usam a internet
sem chegar perto dos seus aparelhos, e vocé nao precisa passar a senha
principal.

No fim da tela Wi-Fi de casa, toque em Criar rede para visitas.

e O nome ja vem como Use Visitantes. Pode trocar.

e Crie a senha das visitas. Vale a mesma regra da rede de casa (5.1) — é o
mesmo roteador —, e o botao Criar senha forte também esta aqui.

e Toque em Criar a rede. Aparece Rede criada.

Para tirar a rede do ar: Apagar a rede de visitas, na mesma tela. Seus
aparelhos nao sao afetados.



PARTE 6

Seu chip da Use

Para quem tem linha movel da Use: consumo, internet extra, eSIM e bloqueio. Caminho: Mais » Minha linha mével.

o D -- 6.1 Suas linhas
< Voltar Minha linha mével . . -
e Toque numa linha para ver os detalhes. Ao lado, a situacao: Tem
I ?remdeméo bastante, Acabando, Acabou ou Bloqueada.
SUAS LINHAS a Adicionar internet para uma ou varias linhas de uma vez (6.3).

o Tem bastante
' e Ativar uma linha nova (6.6).

(71) 98765-4321
20GB

Adicionar internet @

Ativar uma linha nova | €

Tem bastante

Tem uma linha sé? O app abre direto o detalhe dela.

Suas linhas



6.2 Detalhe da linha

< Voltar (71) 91234-5678

(71) 91234-5678

USE 10 GB - desde 25 de agosto

é Vocé ainda tem bastante ] (1]
internet
Ainda déa para usar 9,8 GB até 24 de setembro.

Vocé j& usou 0,2 GB de 10 GB 2%
(]

Ligagbes feitas Mensagens SMS

0 min de 1000 -

0 plano vai de 25 de agosto até 24 de setembro. Depois disso, ele
renova

O QUE DA PARA FAZER

Ver meu eSIM e
Bl TS — QR e codigo de instalagdo

Extrato | @)
Tternet @ ligagoes de cada dia
n Perdi meu celular e

DU ToTToUBaae = Bioquear a linha agora

rnet

Adicionar intet
PECOTS 05 T, 20U 5 TB, valem 30 dias

QUEM USA ESTA LINHA

Ainda sem nome | @
T

T Tofocar um nome

0 nome fica s6 aqui, para vocé reconhecer a linha na lista

Plano pago até 24 de setembro.

Detalhe da linha

6.3 Comprar internet extra

6:12 = @m)

< Voltar Adicionar internet

Quanto de internet vocé quer?

1GB RS$ 10,00

de internet a mais, por 30 dias

R$ 18,00

Je mtemnet a mais, por 30 dias - mais escolhido

5GB RS 42,00

de internet a mais, por 30 dias

Continuar — 1 GB por R$ 10,00 @

(o meg:

0 a a valer quando a internet do plano acaba, e dura 30
dias a partir da compra.

Adicionar internet

Quanto de internet ainda tem e até quando vale o plano. Abaixo,
ligacoes feitas e mensagens.

Adicionar internet: pacotes de 1,2 ou 5 GB, validos por 30 dias.
Ver meu eSIM: o0 QR code e o cddigo de instalacao (6.4).
Extrato: internet e ligacoes de cada dia (6.5).

Perdi meu celular: bloqueia a linha na hora (6.6).

Dé um nome a linha, como "meu filho". O nome fica sé no app, para
vocé reconhecer a linha na lista.

Quando o plano precisa ser renovado, aparece Renovar agora, com
pagamento por cartao, Pix ou criptomoeda.

0 Escolha o pacote. O preco aparece ao lado de cada um.
a Toque em Continuar.

Em Como vocé quer pagar, escolha Pix ou Criptomoeda. A compra de
internet extra nao aceita cartao.

Pague o codigo Pix como em 3.3.

O pacote comeca a valer quando a internet do plano acaba e dura 30 dias a
partir da compra.



6.4 Instalar o eSIM

613 7 @

< Voltar Meu eSIM

71912345678

Instalar neste iPhone @

ore o assistente do proprio iPhone (i0S 17.4 ou mais novo)
OU USE 0 CODIGO

1$rsp-
exemplo.usetelecom.com.br$0000EXEMPLOOOOOMANUAL

(o ocsive) @
AR A MAO 9

1. Abra Ajustes » Celular

2. Toque em Adicionar eSIM

Depois em Usar cédigo QR

3. Escolha inserir os dados a mdo

E cole o cédigo copiado aqui

Instale com o celular conectado

Meu eSIM

ao Wi-Fi. Depois de instalado, o codigo

6:13 = @

< Voltar Extrato

Este periodo o

de 25 d&™

Ligagdes

B 0 min o

)
Quarta-feira, 26 de agosto 0,2GB
Terga-feira, 25 de agosto quase nada

Extrato

0 eSIM é o chip digital: nao tem chip fisico, ele é instalado pelo proprio
celular.

0 Instalar neste iPhone: abre o assistente do iPhone e instala com um
toque (i0S 17.4 ou mais novo). E o jeito mais facil.

a Copiar o cédigo: para instalar a mao.

e Como instalar a mao: Ajustes » Celular » Adicionar eSIM » Usar coédigo
QR » inserir os dados a mao, e cole o codigo.

Também da para instalar em outro celular apontando a camera dele para o
OR code.

Nao existe o botao de instalar com um toque. Abra Configuragoes
> Rede » SIM, toque em Adicionar eSIM, escolha inserir os dados a mao e cole

0 codigo copiado. Os nomes dos menus podem mudar um pouco conforme a

marca do celular.

2NN @ N |nstale com o celular conectado ao Wi-Fi. O cédigo fica em
Ver meu eSIM e serve para instalar de novo no mesmo celular. Para outro
celular,toque em Instalar em outro celular: é gerado um eSIM novo, que é
cobrado, e o do celular antigo para de funcionar.

6.5 Extrato da linha

0 O periodo do plano. Use as setas para ver os periodos anteriores (até
6).

a Quanto de internet foi usado em cada dia.

As abas mostram Internet, Ligacoes (as que vocé fez) e SMS (a quantidade
enviada).



6.6 Perdi meu celular, renovar e linha nova

Perdi meu celular ou foi roubado
No detalhe da linha, toque em Perdi meu celular.
Diga o que aconteceu: Eu perdi ou Foi roubado.

a Confirme em Sim, bloquear agora. A linha para na hora: sem ligagdes, internet ou mensagens. Aparece
Linha bloqueada.

Pl Em caso de roubo, registre um boletim de ocorréncia. Achou o celular? No mesmo lugar aparece
Desbloquear a linha.

Ativar uma linha nova
Em Minha linha mével, toque em Ativar uma linha nova e veja o plano.
Toque em Escolher o niimero: escolha o DDD (o padrao é 71) e um dos numeros disponiveis.

Ver outros nimeros mostra mais opgoes.

B Confira o resumo e pague com cartao, Pix ou criptomoeda. Com o pagamento aprovado, o app leva vocé
para instalar o eSIM (6.4).
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Falar com a gente

Uma pessoa da nossa equipe, pelo chat do app. No assunto Internet com problema, a tela mostra se a equipe

atende agora.

6:09

Ajuda

[ A espera agora estd em uns 1 minuto, ]e

)
.\

DO QUE VOCE PRECISA?

bl Internet com problema o ® Atende agora

a Conta e pagamento @ Atende agora
Mudar meu plano ® Atende agora
LL} Outro assunto ® Atende agora

((SUAS CONVERSAS ANTERIORES ) o

I5) CarlaSantos
ontem - protocolo USE2026000123

Rafael Lima
13 de setembro - protocolo USE2026000116

Carla Santos
2 de setembro - protocolo USE2026000109

I5) JulianaRocha
28 de agosto - protocolo USE2026000102

) Mudar meu plano
27 de agosto

Ver todas as conversas o

M) B LC) = ®

Inicio Pagar Ajuda Internet

Aba Ajuda

7.1 Abrir uma conversa

c Escolha o assunto: Internet com problema, Conta e pagamento,
Mudar meu plano, Destravar minha internet ou Outro assunto. Ao lado,
se Atende agora ou quando volta a atender.

a Quanto tempo de espera ha agora.
e Suas ultimas conversas,com o nome de quem atendeu e o protocolo.
e Ver todas as conversas (7.3).

Enquanto vocé espera na fila, 0 app mostra quantas pessoas estao na sua
frente. Com os avisos ligados, pode fechar o app: a gente avisa quando
alguém responder.



7.2 Dentro da conversa

D))
]

< Voltar Conversa

e Suas mensagens ficam a direita, em rosa. As da equipe, a esquerda, com
0 nome de quem atende.

Carla Santos
Protocolo USE2026000123

a Ao encerrar, avalie o atendimento de 1 a 5 estrelas. Isso nos ajuda a

2 de setembro

_ melhorar.
o

Carla Santos entrou na conversa e ja QUER", FACA ASSI M

esta vendo seu histérico.

Carla Santos

Bon tarde, prezado (2). Como posso ajudar? Mandar foto, Toque no + e escolha Camera, Video (até 60 s), Galeria ou
video ou PDF Documento. Arquivos de até 25 MB. Antes de enviar, da para
escrever uma legenda.

Valeu Carla, pode encerrar o chamado

18:23 W/

Carla Santos
Certo!

Comverem encetrada por Cafla Sanics. Mandar audio Com o campo de texto vazio, segure o botao do microfone e
fale. Arraste para o lado para cancelar ou para cima para

Conversa encerrada

gravar sem seqgurar.

Obrigado por avaliar

Encerrar Toque em Encerrar, no alto, e confirme.

pIl@ "8 Uma foto do roteador com as luzes acesas ou um print do erro
ajudam muito a resolver mais rapido.

Conversa

7.3 Suas conversas anteriores

6:09 = - 0 Busque pelo protocolo, por quem atendeu ou pelo assunto.
< Voltar Suas conversas
a Filtre por periodo (7 dias, 30 dias, 1 ano) e por assunto.
c )0 ) . . .
Co)@oan 1o e Avaliar aparece nas conversas que vocé ainda nao avaliou.
temet com problema i conta ©pag Toque numa conversa para ler tudo de novo, com as mensagens e 0s
23 conversas
arquivos.
O S:g:-S;:}Scso\oUSEZOZBOOOQS e
Rafael Lima X
OF 13 de setembro - protocolo Avaliar

USE2026000116

Carla Santos
2 de setembro - protocolo

USE2026000109

I5) JulianaRocha
28 de agosto - protocolo USE2026000102

Avaliar

) Mudar meu plano
27 de agosto

) Pedro Alves Nk kk
17 de agosto - protocolo USE2026000095

Beatriz Nunes
17 de agosto - protocolo
USE2026000088

o)

Lucas Ferreira
16 de agosto - protocolo
USE2026000081

D

i) Fernanda Costa
16 de agosto - protocolo USE2026000074

Lucas Ferreira
16 de agosto - protocolo

USE2026000067

Suas conversas
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Avisos e mensagens

A Use avisa quando o pagamento cai, quando alguém responde voceé e se tiver manutencao na sua regiao.
Propaganda, nunca.

8.1 Caixa de entrada

6:09 < @»
< Voltar Mensagens n .
: Tudo o que a Use mandou para vocé fica guardado aqui, mesmo que o e-
© (vt o)

ot mail ou o SMS nao tenha chegado. Caminho: Mais » Caixa de entrada.

Cddigo de acesso solicitado e

mere@gmacom a Marcar todas como lidas.
o 8 Seguranga ontem as 16h47 - . n

SopisicEs D Dlckele a Cada mensagem mostra o assunto e a data.As nao lidas tém um ponto.

ma****@gmail.com

Toque para abrir.

o 8 Seguranca ontem &s 16h39
Cédigo d licitad -~ -~ .
e ir e A Dentro da mensagem, o botdo de acdo leva direto ao assunto (uma conta,

ma****@gmail.com

por exemplo). Apagar esta mensagem tira da lista.

o 8 Seguranga ontem as 15h17

Codigo de acesso solicitado

Mandamos um cédigo por e-mail para

ma****@gmai.com S @8 Quando vocé pede um cédigo de acesso, a caixa registra que o
° @ Atendimento 11 de setembro, 15h50 ’ . . . , . A ~ .

Teste do aviso no celular codigo foi enviado, mas nunca mostra o codigo. Se vocé nao pediu, fale com

Mensagem de teste do Use Resolve. Pode arquivar

a gente.

o 8 Seguranga 2 de setembro, 18h17

Codigo de acesso solicitado

Mandamos um cédigo por e-mail para

ma****@gmail.com

o 8 Seguranca 31 de agosto, 16h01
Cddigo de acesso solicitado
Mandamos um cédigo por e-mail para
ma****@gmail.com

@& Seguranca 30 de agosto, 14h57
Codigo de acesso solicitado
Mandamos um cédigo por e-mail para

ma****@gmail.com

Caixa de entrada

8.2 Avisos no celular

Enquanto as notificacoes estiverem desligadas, o primeiro quadro do Inicio, em destaque, mostra o caminho
mais curto para ligar:

0 QUADRO DIz O QUE FAZER

Ative os avisos do Use Toque em Ativar os avisos e escolha Permitir quando o celular perguntar.

Resolve

Seus avisos estao Vocé recusou antes, e o celular nao pergunta de novo. Toque em Abrir os Ajustes e ligar,
desligados ligue as notificagoes e volte ao app.

0 X esconde o quadro por 2 dias, e ele nunca impede de usar o app. Para escolher o que receber, abra
Mais » Avisos no celular e ligue ou desligue cada tipo. Pagamento confirmado e resposta no atendimento
chegam a qualquer hora; os demais, como vencimento de conta e manutencao, s6 das 8h as 21h, para nao
acordar voce.

Se 0 quadro do Inicio diz Seus avisos estao desligados, as notificagdes estao bloqueadas
no celular: use Abrir os Ajustes e ligar. Pelo caminho manual: no iPhone, Ajustes » Notificacées » Use Resolve »
Permitir Notificagoes; no Android, Configuragoes » Apps » Use Resolve > Notificagoes (canal Avisos da Use). Enquanto
isso, tudo continua chegando na Caixa de entrada.
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Sua conta, documentos e ajustes

Tudo o que nao é do dia a dia fica na aba Mais.

6:16

.
Mais
Maria Oliveira Santos

SUAS MENSAGENS

Conversas com a gente o
——— erromTotn busca

g Caixa de entrada g
TTETTSTgeTS o Ttas

2

SUA CONTA E SEUS DOCUMENTOS

O cene) ©

3 Ta Cartena ao seu celular

o0
auvo
o o
TapoTETS
Declaragéo de nada consta | @

e Pagar todo més automatico

Débito automatico no cartdo de crédito

OUTROS SERVICOS DA USE

Minha linha mével

Internet do celular, recarga, eSIM e bloqueio

o Meu telefone fixo

Suas linhas e as chamadas do més

USETV

Sua TV pela internet

A B8 W =

Inicio Pagar Ajuda Interne

Aba Mais

6:16

nYiyUo Un UoL

Minha linha mével

Internet do celular, recarga, eSIM e bloqueio

o Meu telefone fixo
Suas linhas e as chamadas do més

USETV

Sua TV pela internet

Indique um amigo

Vocé ganha um Pix a cada amigo que assinar

AJUSTES

g Avisos no celular | @)
SCoTa G GUe VosE Guer recebe
Seguranga
o o
TOTE == e endereo

Politica de privacidade
Como a Use cuida dos seus dados

m Excluir minha conta) @)

APa0a SeU acess0 & SeUs dados do app

=@e

Ao sair, este celular deixa de ficar conectado & sua conta
Vocé pode entrar de novo quando quiser

Ajustes, no fim da aba Mais

9)
]

(0

9)
]

Conversas com a gente: o histdérico do atendimento (7.3).
Caixa de entrada, com as mensagens nao lidas (8.1).
Cartao de cliente: guardar na Carteira do celular.
Contratos: seus contratos, para ver e baixar.

Notas fiscais: para ver e baixar.

Declaracao de nada consta: comprova que vocé nao tem conta
atrasada.

Mais abaixo, em Outros servi¢cos da Use: Minha linha mavel,
Meu telefone fixo, USETV e Indique um amigo (vocé ganha um Pix a cada
amigo que assinar).

Contratos, notas, nada consta, telefone fixo, USETV e meus dados abrem a
Central do Assinante dentro do app, ja com vocé conectado.

G Avisos no celular (8.2).

a Seguranca: rosto ou digital para abrir o app.
e Meus dados: telefone, e-mail e endereco.
@ Excluir minha conta.

6 Sair: desconecta este celular da sua conta. Para entrar de novo, é so
pedir um novo codigo.

Em Politica de privacidade vocé L& como a Use cuida dos seus dados.



6:10 = -
< Voltar Seguranga

PARA ABRIR O APP
Entrar com Face ID | @) D
Testar agora 0

seesrmionando neste celular
Comisto ligado, 0 app pede o Face ID para abrir, para pagar e
para mexer no Wi-Fi. Assim, se alguém pegar seu celular

desbloqueado, nio entra na sua conta.
SUA CONTA NESTE CELULAR
Sair

Ao sair, este celular deixa de ficar conectado a sua conta
Vocé pode entrar de novo quando quiser

Escolher meus avisos | €

Seguranga

6:11

9)
!

< Voltar Excluir minha conta

O QUE E APAGADO o

Seu acesso ao app e a Central do Assinante
Os aparelhos conectados a sua conta

Suas escolhas de avisos e a Caixa de entrada

0 QUE CONTINUA ) @)

Seus servigos da Use

Internet, linha movel e TV seguem ativos
Contrato, faturas e notas fiscais
Guardados pelo prazo que a lei exige

Excluir a conta nao cancela nenhum servigo. Para cancelar a
internet, a linha mével ou a TV, fale com a gente pela aba
Ajuda.

O pedido vai para o nosso encarregado de dados, que conclui a
exclusdo em até 15 dias e confirma pelo seu e-mail de cadastro.
Assim que vocé pedir, este celular sai da sua conta.

Excluir minha conta @

Excluir minha conta

9.1 Seguranca

o Ligue Entrar com Face ID para o app pedir o rosto ao abrir,ao pagar e
ao mexer no Wi-Fi.

Q Testar agora confere se esta funcionando.

@ Escolher meus avisos (8.2).

Se aparecer ainda nao esta configurado, cadastre a digital nas configuracoes

A opcao se chama Entrar com desbloqueio por digital (ou facial).
do celular primeiro.

9.2 Excluir minha conta

o 0 que é apagado: o0 seu acesso ao app e a Central, os aparelhos
conectados e as suas escolhas de avisos e a caixa de entrada.

Q 0 que continua: os seus servicos da Use (internet, linha moével, TV) e os
contratos, faturas e notas fiscais.

e Toque em Excluir minha conta e confirme. Vocé recebe um protocolo e
sai do app.

Excluir a conta nao cancela nenhum servico. Para cancelar
internet, linha mdvel ou TV, fale com a gente pela aba Ajuda. A exclusao é
concluida em até 15 dias e confirmada no e-mail do cadastro.
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No Android

O app é o mesmo, com

16:06

0i, Maria

Al | 16:06

Suas contas

Al
Use Fibra - 700 Mega 1
¢ PAGAR SEM LEMBRAR

a Pagar todo més automatico

0 jeito do Android. Os caminhos deste manual valem para os dois.

\ Yl | 16:06 ) Pl |
¢Voltar Wi-Fi de casa
Pega longe e é rapida q

Casa da Maria

Cadastre um cartdo uma vez e a conta se paga

@ Sua internet esta funcionando sozinha

CONTAS ANTERIORES

Pague suas contas sem se preocupar

Com o débito automético, a conta da Use é paga sozinha R$ 99,90
no seu cartdo de crédito, no dia do vencimento. Sem Vocé pagou em 10/09/2026
esquecer, sem internet pausada.
R$ 99,90
Ligar débito automatico Vocé pagou em 10/08/2026
Leva 1 minuto - cadastrar o cartdo néo gera cobranga agora RS 99,90

Vocé pagou em 10/07/2026

—] = R$ 99,90
Pagar Wi-Fi de casa Te;(ar Quar Vocé pagou em 10/06/2026
velocidade
R$ 99,90

Sua casa esta semana

d

ﬁ B8
ASSUNTO
Entrar sem
cédigo
Cartao de
cliente
Instalar o
eSIM
Permitir
avisos
Voltar uma
tela

Atualizar o
app

Vocé pagou em 10/05/2026

- © R$ 99,90
& Vocé pagou em 10/04/2026
Q = © o o Q
Ajuda Internet Mais Inicio Pagar Ajuda
Inicio Pagar
IPHONE

Face ID ou Touch ID

Carteira (Apple Wallet)

Botao Instalar neste iPhone (i0S 17.4 ou mais

novo), ou Ajustes » Celular

Ajustes > Notificacoes » Use Resolve

< Voltar, no alto

App Store

3
o

Internet

Trocar o nome

Trocar a senha
Paga
Ver as senhas
Paga
Usando seu Wi-Fi agora (5)
Paga
Celular da Maria
A4:C3:FOr*x%:21
Paga
Notebook
3C:22:FB**:x+:8A
Paga
Smart TV - Sala
B8:27:EB:**%:5D
Paga
Celular do Jodo
@ DC:A6:32:%%:%%:17
Mais
Samsung
EA-DD:NA %47
Wi-Fi de casa
ANDROID

Digital ou desblogueio facial, cadastrados nas
configuragoes do celular

Google Wallet

Configuragoes » Rede » SIM » Adicionar eSIM,
colando o codigo

Configuragoes » Apps » Use Resolve »
Notificacoes

< Voltar, no alto, ou o gesto de voltar do celular

Google Play



PARTE 11

Quando algo nao sai como esperado

As situagoes mais comuns e como resolver.

Onde falar com a Use

CANAL ONDE

Chat no app Aba Ajuda (parte 7)

Central do Assinante www.usetelecom.com.br/sac,com o mesmo acesso do app

Manual da Central www. usetelecom.com.br/sac/manual-central-do-assinante.pdf

0 cadigo de acesso nao chegou

Espere um minuto e confira a caixa de spam do e-mail. Na tela do cddigo, use Nao chegou? Receber de outro jeito
para receber por SMS ou e-mail. Se 0 e-mail ou o celular do cadastro estiver desatualizado, fale com a gente para
corrigir.

"Esse cédigo nao confere”

Confira os 6 numeros. Se vocé pediu mais de um c6digo, qualquer um que chegou nos ultimos 10 minutos funciona:
pedir um novo nao cancela o anterior.

0 app diz "Tem uma versao nova"
Toque em Atualizar agora: abre a App Store ou a Google Play. Leva menos de um minuto. Enquanto isso, da para usar
a Central do Assinante pelo site.

"Nao consegui falar com a Use. Verifique sua conexao."

O celular esta sem internet ou com sinal fraco. Conecte ao Wi-Fi ou aos dados moveis e tente de novo. Se a sua
internet de casa caiu, use os dados moveis para abrir a aba Internet e ver o que aconteceu.

0 rosto ou a digital nao funcionam
Toque em Tentar de novo. Se continuar, use Entrar com outra conta e entre com o codigo. Confira em Mais > Seguranca
se a opgao esta ligada e se o celular tem rosto ou digital cadastrados.

Os avisos nao chegam
Veja 8.2: permita as notificacoes do Use Resolve nos ajustes do celular. Tudo continua guardado na Caixa de entrada.

Paguei e a conta continua para pagar

Depois que o banco confirma o Pix, a conta aparece paga em poucos minutos. Se a conta continuar para pagar por
mais de 30 minutos, fale com a gente pela aba Ajuda com o comprovante. Se o app tinha pedido o pagamento pela
conta do titular e o Pix saiu de outra conta, 0 banco devolve o dinheiro (veja 3.2).

Troquei de celular

Baixe o app no celular novo e entre com o seu CPF, CNPJ ou e-mail. Sera pedido um cddigo s na primeira vez. Tem
eSIM? No celular novo, abra Mais » Minha linha mével e toque em Instalar em outro celular: é gerado um eSIM novo,
que é cobrado.

Minha internet de casa caiu
Abra a aba Internet: ela mostra o que ja foi verificado. Sem conta atrasada, tente Desligar e ligar o aparelho (4.2). Nao
voltou? Abra uma conversa em Ajuda » Internet com problema. Ao lado do assunto aparece se a equipe atende agora.



